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12, As chamadas “cldusulas de confirmagdo — tipo” em que se enquadra a “indemnizacéo por
incumprimento contratual” — ndo sdo suficientes para assegurar, s6 por si, a prova da
comunicagdo (nem, muito menos, da informagdo e esclarecimento) de “clausulas contratuais
gerais” —como é, manifestamente, o caso do “documento de confirmagéo de compra” -, sujeitas
ao regime estabelecido no Decreto-Lei n.© 446/85, de 25 de Outubro.

29, Considerando o tribunal que ndo se provou a inser¢do no contrato singular da cldusula
(contratual geral) que estabelecesse qualquer pena convencional para a cessagdo antecipada do
contrato (ou para o incumprimento das obrigacbes dele emergentes), devido a falta de prova da
sua comunicagdo, informagdo e esclarecimento (nos termos dos arts. 5.2 e 6.2 do Decreto-lei n.2
446/86, de 25/10), julga a acg¢do procedente, declarando indevida a penalizacdo exigida pela
reclamada.

3¢9, Nas acgoes de simples apreciagéo negativa, “(...) ndGo cabe ao autor alegar e provar (pela
negativa) que o direito ou o facto ndo existe, competindo antes ao réu, que vinha alardeando
extrajudicialmente a existéncia desse direito ou desse facto, alegar e provar (pela positiva) tal
existéncia. Hd, digamos, uma ordem no encargo probatdrio das partes, pois s6 serd exigivel ao
autor a prova dos factos impeditivos ou extintivos no caso de serem previamente provados pelo
réu os factos constitutivos do direito que se arroga, pelo que a falta de prova de uns e outros

factos gera a procedéncia da acgdo, declarando-se a inexisténcia do direito.

I- Relatdrio

1.1 O reclamante apresentou reclamagdo contra a reclamada pretendendo o
cancelamento do servigo sem pagamento de qualquer valor a titulo de penaliza¢do.
1.2. A causa de pedir e o pedido constante da reclamagdo inicial ndo foi objeto de

alteragdo, que aqui se dd por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
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1.3. A reclamada, nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave apresentou
contestagdo escrita, com documentos, no prazo estabelecido no Regulamento deste
Tribunal Arbitral (art.2 14.2 n.2 5), na qual alegou o seguinte:

“Em resposta ao vosso oficio datado de 21.03.2022, o qual mereceu a nossa melhor
atengdo, a vem pela presente informar que considera que ndo haverd
necessidade de realizagcdo de julgamento, pois foram fornecidos elementos suficientes
para a decis@o e tendo em conta que o periodo de livre resolucdo, foi exercido
amplamente fora do prazo, pois, foi o consumidor que contactou a no sentido
de aderir ao servico movel da no dia 06.10.2021 (documento 1 e 2 em anexo),
pelo que neste caso aplica-se a ultima parte do n.2 7 do artigo 5.2 do diploma que rege
as vendas a distdncia, que diz o seguinte: “Quando o contrato for celebrado por telefone,
o consumidor s6 fica vinculado depois de assinar a oferta ou enviar o seu consentimento

escrito ao fornecedor de bens ou prestador de servicos, exceto nos casos em que o

primeiro contacto telefonico seja efetuado pelo proprio consumidor.”

Visto que o contrato foi celebrado a distdncia, e o periodo de livre resolugdo, ja teria
findado, conforme dispdem o decreto-lei 24/2014 de 14 de fevereiro, alterada pela lei
47/2014 de 28 de julho, que foi transposta para a cldusula 20.2 do contrato do cliente
que diz o seguinte: “20.2. Caso a adesdo as Condigcdes Gerais, Condigbes Particulares e

as Condigées Especificas seja realizada fora do estabelecimento comercial ou @

distancia, o Cliente caso seja Consumidor, poderd exercer o direito de livre resolucdo, no

prazo de 14 (Catorze) dias a contar da data de adesdo as condicdes

contratuais, mediante o envio, no mencionado prazo, de uma comunica¢@o escrita,
informando a sobre a vontade de resolver o contrato.”. Na cldusula “20.4. O
exercicio do direito de livre resolug¢do do Contrato ndo desobriga o Cliente do pagamento
do valor proporcional ao servico prestado até ao momento da comunicacdo da
resolugdo, incluindo o valor da instalagGo e ativagcdo, se aplicavel, e os consumos
efetuados durante a presta¢@o dos servicos, nos casos em que a prestagdo tenha tido
inico durante o prazo legal de livre resolu¢do. Em casos de resolu¢do do contrato
a reembolsara o cliente dos pagamentos recebidos, que ndo relativos ao prego
dos servicos prestados por solicitagdo do cliente, no prazo de 14 (catorze) dias a contar

da data em que for informada da resolugdo do contrato. O reembolso serd feito através



CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

0]
TRIAVE (9 CI?EITFIL

de transferéncia bancdria, para o IBAM a indicar pelo cliente aquando do exercicio do
direto legal de livre resolugdo, ou, na falta de indicagdo de IBAM, por cheque.

Ora, o Senhor celebrou o contrato com a a distdncia, onde a
fidelizagdo pelo periodo de 24 meses foi comunicada verbalmente atendendo ds
circunstdncias, ou seja, no dia 06.10.2021, foi comunicada verbalmente por um meio
adaptado a técnica de comunicagdo a distdncia utilizada, com respeito pelos principios

da boa-fé, da lealdade nas transacdes comerciais, condicdes foram enviadas por email,

para o email fornecido o pelo préprio cliente, ou seja,

No que se refere ao consumo dos dados méveis, a analisou a reclamagdo do
cliente, onde apurou que de facto os consumos foram efetuados, conforme documento
3 em anexo.

No que concerne a marcagdo de arbitragem, a ndo compreende a razdo da
necessidade de arbitragem para este caso em concreto, com custos de deslocacdo e
representacdo, pelo que, desde ja informa que ndo iré comparecer na mesma, caso o
cliente insista na manuteng¢do da audiéncia.

1.4. Nem Reclamante nem Reclamada marcaram presenca, nem se fizeram representar,

na audiéncia de discussdo e julgamento.

1l- Saneador

A audiéncia realizou-se, assim, com a auséncia do reclamante e da reclamada,
que devidamente notificados no seu domicilio e sede, respetivamente, procederam ao
levantamento da notificagdo encontrando-se, por isso, regularmente notificados.

Declarada aberta a audiéncia ndo foi possivel realizar-se a Tentativa de
Conciliagao (nos termos do artigo 112 do Regulamento do Triave), porquanto as partes
ndo se encontravam presentes, tendo a mesma, se frustrado.

N3o é obrigatdrio que as partes se fagam representar e/ou acompanhar por
terceiros, pese embora lhes assista esse direito, nos termos do disposto no artigo 12.2
da Lei n.2 144/2015, de 08/09, na sua redagdo atualizada.

Nenhuma das partes esteve presente ou se fez representar na audiéncia arbitral.

Este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que estd em

causa um conflito de consumo, apresentado por consumidor, decorrente de um
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contrato de prestacdo de servigos celebrado com profissional (pessoa colectiva), dentro
da sua drea geogréfica de competéncia.

O processo estd sujeito ao Regime da Arbitragem Necessaria, como resulta dos
n2 2 e 3 do art? 142 da Lei 24/96 de 31 de Julho, na redacg¢do da Lei 63/2019 de 16 de
Agosto, pois foi submetido a apreciagdo deste tribunal por op¢do expressa do
consumidor/reclamante.

As partes tém personalidade e capacidade juridica e judicidria, s3o capazes e
legitimas.

Ndo foram alegadas excegdes.

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediacdo” ou
“Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe so conferidos pelo
disposto no artigo 14.2 do Regulamento do TRIAVE e, subsidiariamente, pela remissio
operada pelo disposto no artigo 16.2, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria e do
Codigo do Processo Civil (artigo 306.2/1).

O Reclamante pretende que este tribunal declare como licito o cancelamento do
servico de comunicagdes sem que |he seja exigido o valor relativo a indemnizacao pelo
incumprimento do periodo de fidelizagao.

Analisado, assim, os pedidos e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC
para a verificagdo do valor da causa fixa-se o seu valor em €768,00 (setecentos e
sessenta e oito euros), recorrendo ao critério previsto no artigo 297.2/1, do CPC, em
virtude de ser este o valor relativo a mensalidade paga pelo reclamante pelos dois
telemoveis durante o periodo de 24 meses (periodo de fideliza¢do).

O valor da causa fixa-se, assim, em €768,00 (setecentos e sessenta e oito euros),
nos termos dos artigos 297.2/1, do CPC, por remissdo do artigo 19.2 do Regulamento do
TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de Processo Civil, com

os fundamentos acima enunciados.

- Objeto do litigio



)
TRIAVE (¢® RAL

":F,NTDOVDE f«iiBHQA\.LM 3 CENTROS
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

O objecto do litigio (ou o thema decidendum)* consiste na questdo de saber se
assiste ou ndo a reclamada o direito a exigir do reclamante a “indemnizacdo por
incumprimento do periodo de fidelizagdo”. Trata-se, portanto, de uma tipica ac¢do de
aprecia¢ado negativa, em que recai sobre a reclamada o énus de alegar e provar os factos

constitutivos do direito de que se arroga titular.

V- Fundamentacdo

Da Fundamentacdo de Facto

A) Factos Provados

Finda a produgdo de prova e tendo em conta a posigdo assumida pelo reclamante no
seu articulado e os documentos que o mesmo juntou aos autos, em conjugagao, ainda,
com as regras da experiéncia e com os juizos da normalidade da vida, assim como do
alegado em sede de contestagdo e dos documentos juntos com esta resultaram
provados, com relevancia para a decisdo desta causa arbitral, os factos seguintes:

12, Entre reclamante e reclamada foi celebrado em 06 de outubro de 2021 um contrato
de prestagdo de servigos de telecomunicagdes, celebrado a distdncia, através do site da
reclamada —facto que se julga provado com base no doc. n.2 3 junto com a contestacéo;
22. A 19 de outubro de 2021 o Reclamante apresentou a Reclamada através do Livro de
Reclamagdes Online daquela uma reclamagdo pelo servigo prestado mais peticionando
o cancelamento do servigo. — facto que se julga provado com base no doc. n.2 22 e 32
juntos com a Reclamagdo.

32, A reclamada respondeu a reclamagdo apresentada pelo reclamante no livro de
reclamagdes a 26 de outubro de 2021. Fato que se julga provado com base no doc. n.2

1 junto com a reclamagéo.

B) Factos Nao Provados

12. A reclamada comunicou ao Reclamante verbalmente as condiges do contrato;

! Sobre as nogdes de “litigio”, material e formal, “questdes”, “thema decidendum”, “questdes
fundamentais” e “questdes instrumentais”, ver Jodo de Castro Mendes, Do Conceito de Prova em
Processo Civil, Edigdes Atica, 1961, pp 131 e ss.
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22, A reclamada remeteu para o email do reclamante as condicdes contratuais do

contrato entre ambos celebrado.

Ndo existem outros factos, provados ou n3o provados, com relevincia para esta

sentenca arbitral.

V- Motivacdo

Nos termos do artigo 396.2 do Cédigo Civil e do artigo 607.2, n.2 5 do CPC, o
Tribunal formou a sua prudente convicgdo, apreciando livremente, e a luz das regras da
experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao exame dos
documentos juntos ao processo pelo reclamante e pela reclamada, mais considerando
factos instrumentais que resultaram da instrugdo e discussdo da causa (artigo 5.2, n.2 2,
alinea a) do CPC).

Deste modo, com a jungdo dos documentos anexos a reclamagdo, o reclamante
cumpriu o 6nus da prova que se encontra consagrado no artigo 342.2 n.2 1, do Cédigo
Civil, quanto os factos constitutivos do seu direito.

Posto isto, o juiz ou arbitro ndo tem o dever de pronuncia sobre toda a matéria
alegada, tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo,
levando em consideragdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido
formulado pelo autor (cfr. art2s. 5962 n2 1 e 6072 n%. 2 a 4 do CPC na redagdo da Lei
41/2013, de 26/6) e consignar a que considera provada e/ou n3o provada.

Segundo o principio da livre apreciagdo da prova, o Tribunal baseia a sua decisdo,
em relagdo as provas produzidas, na sua intima convicgdo, formada a partir do exame e
avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art2.607 n2.5 do CPC na redagdo
da Lei 41/2013, de 26/6).

Somente quando a forga probatéria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g.forga probatdria plena dos documentos auténticos - cfr.art2.371,
do C.Civil) é que ndo domina na aprecia¢do das provas produzidas o principio da livre

apreciagdo da prova.
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No caso, o Tribunal alicergou a sua convicgdo nas provas [ou inexisténcia destas]
apresentadas (ou ndo) por ambas partes e, concretamente, nos documentos juntos aos
autos.

Ponderou o Tribunal a auséncia de quaisquer meios de prova apresentados pela
reclamada em que esta pudesse de algum modo ancorar a sua tese, sobretudo, que
contrariasse ou pusesse em duvida o cancelamento do servico apresentado pelo
reclamante.

No caso a reclamada ndo apresentou qualquer prova documental ou
testemunhal da qual tenha resultado provado, por um lado, que tenha sido comunicado
verbalmente ao reclamante a existéncia de um periodo de fidelizagdo de 24 meses e,
por outro lado, que as condigbes contratuais tenham sido enviadas ao reclamante para
o seu enderego de email.

Este tribunal arbitral concluiu, assim, que a reclamada ndo cumpriu o énus da
prova previsto no artigo 344.2 n.2 1 do Codigo Civil e, por isso, ndo conseguiu afastar,
nos termos e para os efeitos previstos no disposto no artigo 350.2 n.2 2 do Cédigo Civil,
a presuncao legal resultante do artigo 6.2, n.2 1, do Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de

fevereiro na redagdo dada pelo Decreto-Lei 9/2021 de 29 de janeiro.

As chamadas clausulas de confirmag&o — tipo em que se enquadra a cldusula de
indemnizacdo por incumprimento contratual — ndo sdo suficientes para assegurar, sé
por si, a prova da comunicagdo (nem, muito menos, da informacdo e esclarecimento) de
“clausulas contratuais gerais” — como é, manifestamente, o caso das “condicdes gerais
e especificas do servigo”—, sujeitas ao regime estabelecido no Decreto-Lei n.2 446/85,
de 25 de Outubro.

Como se diz no acérddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa, proferido, em
28/06/2012, no processo n.2 2527/10.7TBPBL.L1-2, “a cldusula em que o aderente
declara conhecer e aceitar as cldusulas contratuais gerais constantes do verso do
documento que estd assinar é uma cldusula de confirmacdo que ndo substitui a
necessidade de comunicagdo de tais cldusulas, pelo que, néo se provando esta, tais ccg

serdo excluidas também por forga do art. 8/d) da LCCG”.
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Ou, como diz, Jorge Morais de Carvalho, n3o é suficiente “...) que o aderente
assine um documento previamente elaborado em que admita terem sido cumpridas as
exigéncias legais no que respeita a comunicagdo e ao esclarecimento das cldusulas, até
porque esta cldusula é provavelmente abusiva”?.

No caso a reclamada ndo apresentou qualquer meio probatério que pudesse
alicercar a convic¢do que o reclamante fora “esclarecido”, ou, pelo menos tomara
conhecimento, por Ihe terem sido comunicadas, “as condi¢des especificas do servigo”,
em particular alguma, que n3o identificou, que pudesse conter uma qualquer cldusula

penal.

VI- Da Fundamentacdo de direito

O presente litigio tem por base a alegada celebragdo de um contrato de
prestacdo de servigos de telecomunicagdes, online, em 06 de outubro de 2021, tal como
reconhecido pela Reclamada.

A reclamada funda o direito ao pagamento de servicos prestados e a
“indemnizagdo por incumprimento contratual”.

Todavia, faltando a prova da comunicagéo e do conhecimento, pelo reclamante,
dessas “condigbes”, tem de concluir-se que tal eventual (digo “eventual” porque a
reclamada nem sequer a identifica na sua contestagdo) cldusula (contratual geral),
relativa a penalizagdo por cessagado antecipada do contrato (ou por incumprimento das
obriga¢des do reclamante), ndo entra na composigdo do contetido do contrato (singular)
celebrado entre as partes.

Na verdade, o “dmbito” dispositivo do contrato circunscreve-se as matérias e
aspectos sobre os quais as partes “houverem acordado” (art. 232.2 do Cédigo Civil).

Em matéria de contratos formados através do recurso a predisposicio de
cldusulas contratuais gerais, a efectiva incorporagdo destas no contrato singular

depende da verificagdo de dois pressupostos: em primeiro lugar, a sua aceitacdo (art.

2 Jorge Morais de Carvalho, Os contratos de Consumo, Reflexdo sobre a Autonomia Privada no Direito do
Consumo, Almedina, 2012, pp. 183-184.
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4.2 do Decreto-Lei 446/85, de 25/10); em segundo lugar, o cumprimento dos deveres de
comunicagao e informagdo estabelecidos nos arts. 5.2 e 6.2 do Decreto-Lei 446/853.

Em suma, ndo tendo as partes acordado na alegada clausula (geral) de
penalizagdo por cessagdo antecipada do contrato (“antecipada” em relagdo ao alegado

periodo de fidelizagdo), ndo pode nela fundar-se nenhuma obrigacio para o reclamante.

A validade e eficacia de tal contrato terd, assim, de ser aferida a luz das exigéncias
legais plasmadas no Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro (sucessivamente
alterado) para os contratos celebrados a distancia e, ainda, no Decreto-Lei n.2 446/85,
de 25 de outubro (sucessivamente alterado) para as cldusulas contratuais gerais.

Com efeito, nos termos da alinea f) do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 24/2014, de
14 de fevereiro, «Contrato celebrado a distancia» é todo aquele que vem a ser
contratualizado sem a presenca fisica simultanea do consumidor e do fornecedor de
bens ou do prestador de servicos, mediante a utilizagdo exclusiva de uma ou mais
técnicas de comunicagdo a distancia. Por «Técnica de comunicagdo a distancia», nos
termos da alinea m) da mesma norma, entende-se “qualquer meio que, sem a presenga
fisica e simultanea do fornecedor de bens ou prestador do servico e do consumidor,
possa ser utilizado tendo em vista a celebragdo do contrato entre as referidas partes”.

Deste modo, a celebragdo de um contrato através de um sitio da internet
constitui um contrato celebrado a distancia.

De acordo com o n.2 7 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de
fevereiro, sendo o contrato celebrado por telefone “o consumidor sé fica vinculado
depois de assinar a oferta ou enviar o seu consentimento escrito ao fornecedor de bens
ou prestador de servigos, exceto nos casos em que o primeiro contacto telefénico seja
efetuado pelo proprio consumidor”. Acresce que, o legislador no artigo 6.2, n.2 1, do

Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro, exige que o prestador de servi¢os confirme

3 Sobre a articulagdo dos arts. 4.2 e 5.2 (a articulagdo, portanto, entre a aceitagdo e a comunicagio das
clausulas contratuais gerais), ver Pedro Caetano Nunes, Comunicacdo de Clausulas Contratuais Gerais, in
Estudos Em Homenagem Ao Professor Carlos Ferreira de Almeida, Volume II, Almedina, 2011, pp. 507-
534.
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a “celebragdo do contrato a distancia, em suporte duradouro, no prazo de cinco dias
contados dessa celebragdo e, o mais tardar, (...) antes do inicio da prestac3o do servigo”.

Nos contratos celebrados a distancia, o artigo 10.2, n.2 1, alinea a), do Decreto-
Lei n.2 24/2014 atribui ao consumidor o direito de arrependimento no prazo de 14 dias
a contar do dia da celebragdo do contrato, no caso de contratos de prestacdo de
Servigos.

No que respeita a contagem do prazo, deve ter-se em conta o artigo 296.2 do
Cadigo Civil, que manda aplicar aos prazos fixados por lei as regras do artigo 279.2 do
mesmo diploma. Releva, para este efeito, nomeadamente, a alinea b), nos termos da
qual “na contagem de qualquer prazo ndo se inclui o dia [...] em que ocorrer o evento a
partir do qual o prazo comega a correr”.

Assim, tendo comegado a contar o prazo de 14 dias no dia 07 de outubro de 2021
(o dia seguinte ao da celebragdo do contrato), este terminava precisamente no dia 20
de outubro de 2021, ou seja, um dia apds a data em que foi exercido o direito de
arrependimento pelo reclamante.

De facto, este apresentou de forma clara e expressa a decisdo de resolver o
contrato, por palavras suas, nos termos do n.2 2 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2
24/2014.

Logo, este deve considerar-se tempestivamente exercido.

Tem, pois, de proceder a pretensdo do reclamante.

Acresce que ndo podera deixar de se ter em consideragdo que nas acgdes de
simples apreciagdo negativa, “(...) ndo cabe ao autor alegar e provar (pela negativa) que
o direito ou o facto ndo existe, competindo antes ao réu, que vinha alardeando
extrajudicialmente a existéncia desse direito ou desse facto, alegar e provar (pela
positiva) tal existéncia. Hé, digamos, uma ordem no encargo probatdrio das partes, pois
50 serd exigivel ao autor a prova dos factos impeditivos ou extintivos no caso de serem
previamente provados pelo réu os factos constitutivos do direito que se arroga.

Nessa conformidade, a falta de prova de uns e outros factos gera a procedéncia

da agdo, declarando-se a inexisténcia do direito”*.

4Paulo Pimenta, Processo Civil Declarativo, Almedina, 2014, p.38.
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VII-  Decisdo
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a agio totalmente
procedente e em consequéncia declaro que o reclamante nd3o deve a reclamada

qualquer quantia pelo cancelamento do servigo.

O valor do processo fixa-se em €768,00 {setecentos e sessenta e oito euros), nos termos
e para os efeitos do disposto nos artigos 2962 e 2972 n.2 2 do CPC.

Néo hd lugar & condenacdo em custas por as mesmas néo serem devidas nos termos do
artigo 162 do regulamento do Triave.

Notifique-se as partes com cdpia da decisdo, depositando-se original da mesma no
Triave nos termos e para os efeitos do jad mencionado requlamento.

Guimardes, 23 de abril de 2022.

A Juiz-Arbitro,

/vaa QLAHI

(Andreia Ribeiro)
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